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KONTAKTI LOOMINE
1. HAALESTUMINE
2. HAALESTAMINE
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Votmesonad

Teenindaja oskab méargata kliendi jutus i
votmesonu ehk kliendi lemmiksonu j ﬂ- .
véljendeid ning kasutab oma jutus neid samu.
Pstihholoogilises méttes voimaldab teise
inimesega ,,uhte keelt” rdékides, saavutada
temaga parem kontakt, mis tahendab ka
edukamat teenindust.
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-=Ja mis siis ikkagi juhtub...
Mitte tiigrid ja
karud ei peleta
kliente eemale
vaid ikka moskiitod

ja saased, s.t.
vaikesed asjad.
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=" Ohtlikud sdnad

On olemas nn. ,,ohtlikud sonad” ehk
valjendid, mida tasuks teenindusprotsessis
mitte kasutada, kuna need tingivad
inimestes sagedasti negatiivseid
reaktsioone ja emotsioone.
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=" Ohtlikud sdnad

Nendeks sonadeks on naiteks:
> EI
> peab

> dra, arge
> probleem
> mure

> kahjuks
> AGA, kuid jne.
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— =" Ohtlikud valjendid

Ma ei tea...

Ma ei oska delda

Kas see on koik...

Hinna saate kassast teada...

Ise te Gtlesite nii...

Ega mina pole seda valja moelnud...
Ulemus késkis...
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Mida teile?
Kiilastage meid jalle!
Kena teid jalle naha!
Tanan, et osutasite probleemile!
Kena paeva jatku!
Koike head teile!
Meeldivat kasutamist...
Meeldivaid elamusi...
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VAJADUSED > VAARTUSED > T LUEED >
LAHENDUSTE
HUVI TEKITAMINE: PAKKUMINE

“HEAD AEGA”
KONTAKTI LOOMINE PROTSEDUUR
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Kui kaks inimest raagivad uhte
ja sedasama siis see ei ole Uks
ja seesamal

Tanan Teid kuulamast!
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